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Trainerteam

Seminarerdfinung: Teilnehmer und Programm

‘Deutsche Arbeitskultur’ - ‘Amerikanische Business-Kultur’

Der Umgang mit Kulturunterschieden - die Arbeitsweise im Seminar
Kaffeepause

Arbeitsbeziehungen aufbauen / verbessern

Rollenspielvorbereitung

'Sache' und 'Person' im Arbeitsleben

Rollenspiel

Small-talk, informelle Kommunikation und persénliche Prasentation

Systematisierung des Rollenspielergebnisses
Mittagessen

Berufliche Selbstdarstellung

Rollenspiel

Feedback geben / Hierarchieversténdnis

Rollenspiel und Schlussfolgerungen
Kaffeepause

Informationsaustausch

E-Mail, Telefon, Préasentationen, Meetings
'Lessons Learned' und Auswertung

Seminarende

Amerikanischer Trainer:  Thomas T. KRAUSS oder Robert P. GERBER

Deutscher Trainer:

© IFIM

Andreas BITTNER




Informationen zum Seminar

Zielgruppe

Dieses Basistraining wendet sich an deutsche Manager und Fachexperten mit regelmafligen Arbeits- oder
Geschéftskontakten zu US-Amerikanern.

Mitarbeitern mit Projektleitungs- und Fihrungsfunktionen empfehlen wir zusétzlich die Teilnahme am eintégi-

gen Aufbautraining 'USA — Fihrung und Zusammenarbeit'.

Seminarergebnis
Das Training bietet eine Einfihrung in zentrale Herausforderungen der deutsch-amerikanischen Zusammen-
arbeit. Die Teilnehmer/innen lernen,

e das Selbstverstéindnis der amerikanischen Kollegen zu verstehen;

e amerikanische Kommunikations- und Argumentationsmuster besser zu verstehen

und eigene Anliegen fir die Partner verstandlich zu vermitteln;
e mit den Erwartungen der amerikanischen Kooperationspartner angemessen umzugehen;
e das Schnittstellenmanagement zu verbessern;

e Synergiepotentiale in der Zusammenarbeit zu identifizieren und zu nutzen.

Methodik

Im Seminar wird durchgéingig nach der Contrast-Culture-Methodik an konkreten Aufgaben und Fallstudien
aus der Praxis gearbeitet. Rollenspiele mit dem amerikanischen Trainer verdeutlichen die Unterschiede in den
Kommunikations- und Vorgehensweisen von Deutschen und Amerikanern und bieten Ubungsméglichkeiten

for erfolgreiches Verhalten im interkulturellen Kontext.

Zur Sprache

Um eine intensive Auseinandersetzung mit den Themen zu erméglichen, arbeiten wir auf deutsch.

Auf Wunsch der Teilnehmer kénnen die Rollenspiele auf englisch erfolgen.

Wenn auch nicht-deutschsprachige Mitarbeiter teilnehmen sollen, kann das Programm auch auf englisch

durchgefihrt werden.

Programmtyp
Inhouse-training.
Als Offenes Trainingsangebot fir die selbe Zielgruppe siehe:

'Erfolgreiche Zusammenarbeit mit amerikanischen Partnern'.

Anfrage
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