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[EVINRStitut fior Interkulturelles Management

"Leben und Arbeiten im
Ausland"

einer Befragung
1.360 deutscher Expatriates
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» Tell 1;
Unterschiede im Arbeitsverhalten und Management

(18 Charts)

» Teil 2:
Eingewdhnung im Einsatzland
(8 Charts)

» Tell 3:
Die Situation mitausqgereister Partnerinnen
(8 Charts)

» Tell 4:
Ein Blick auf die mitausgereisten Kinder
(7 Charts)
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r Befragung

®» Die standardisierte Nachbefragung der Teilnehmer an
unseren Auslandsvorbereitungsseminaren wird

kontinuierlich dann durchgefuhrt, wenn sich die

Befragten seit ca. 1 Jahr im Einsatzland befinden.

® |n dieser Version der Studie sind 1.360 Antwortbogen

= Davon entfallen:

¢ auf Expatriates mit Vertrag : 922

& auf mitausgereiste Partner/innen: 396

-
—
O
m ausgewertet.
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¢ Keine Angabe dazu: 42
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% Befragte nach Landern
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lles Management %

Ergebnisse
Tell 1

Unterschiede In
Arbeitsverhalten & Management
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e Im Management: Methodik IFIM

=» Die ehemaligen Teilnehmer des IFIM werden gefragt, wie
L stark sie in bestimmten Arbeitsbereichen interkulturelle
Unterschiede wahrnehmen.

» Sie kOnnen dazu vorgegebene Statements auf einer
funfstufigen Skala bewerten:
1 ="ja genau'

2 ='eher ja'

3 = 'neutral’

4 ="'eher nicht'
5 ="'gar nicht'

» Im folgenden werden die Mittelwerte der Antworten nach
Landern wiedergegeben. Da die Statements nach
Unterschieden fragen, bedeutet ein kleiner Mittelwert grof3e
wahrgenommene Unterschiede.

Die Landerdaten sind entsprechend sortiert.
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gniersehiede im Management: Ergebnisse IFIM

& Die folgenden Charts thematisieren interkulturelle
— Unterschiede, die die Befragten vor allem im Umgang mit
einheimischen Kollegen erleben:
@ In keinem Themenbereich und keinem Land wird je ein
Mittelwert Uber 3,0 erreicht, die Expats erleben also deutliche,
meist sehr deutliche Unterschiede.

@ Tendenziell werden asiatische Lander als besonders fremd
@ erlebt, aber je nach Thema erleben die Expats latein-
:j amerikanische Lander oder die USA als 'fremder' als manche

asiatische.

@ Eine Ausnahme stellt Singapur dar. Von dort werden oft
vergleichsweise geringe Unterschiede berichtet.
Hier arbeiten IFIM-Teilnehmer meist in Verwaltungs- und
Dienstleistungszentren mit Uberwiegend westlich
ausgebildeten einheimischen Kollegen.
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m Management 1/9 IFIM

—
H || Statement:
——  "Ein Arbeitsverhaltnis bedeutet hier etwas wesentlich

anderes als bei uns"
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IFIM

—
H || Statement:
——  "Mitarbeiter missen hier ganz anders motiviert werden"
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IFIM

—
H || Statement:
——  "Diskussionen und Besprechungen

verlaufen oft nach anderen Spielregeln”
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IFIM

—
H || Statement:
——  "Planung, Entscheidung und Controlling

laufen anders als in Deutschland”
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Statement:

"Konflikte missen hier anders angegangen werden

als in Deutschland”

m Management 5/9
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m Management 6/ 9 IFIM

—
H || Statement:
——  "Hier im Land ist insgesamt ein anderer Flihrungsstil

tublich und notwendig"
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[eim Management: Ergebnisse 2 IFIM

H || Die nachsten Charts thematisieren 'External relations':

@ Auch hier werden von tberall (sehr) deutliche
o o Unterschiede berichtet.

@ Vergleicht man ein als 'exotisch und schwierig' geltendes
Einsatzland wie die VR China mit einem als 'vertraut und
angenehm' geltenden wie die USA zeigt sich:

e ZU keinem der bisherigen Statements gibt es statistisch

@ signifikante Unterschiede in der Beantwortung.

e Bei den folgenden drei Statements differiert die
Beantwortung hingegen hoch signifikant.

@ Das legt die These nahe, dass interkulturelle
Unterschiede in den Aul3enbeziehungen weniger leicht
wahrgenommen werden als im Unternehmen selbst.
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IFIM

—
H || Statement:
——  "Geschéaftsbeziehungen werden hier anders verstanden"
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IFIM

—
H || Statement:
——  "Geschéftsfreunde zu gewinnen

erfordert hier andere Vorgehensweisen "
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m Management 9/9 IFIM

—
H || Statement:
——  "Erfolgreiches Verhandeln erfordert wesentlich andere Strategien”
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ussfolgerungen IFIM

& Welche Schlussfolgerungen ziehen die Expats aus dem
: Erleben interkultureller Unterschiede ?

=» Es ist wichtig, die Unterschiede zu kennen !

= Dazu ist Vorbereitung hilfreich !

glauben, mit den Unterschieden recht gut umgehen zu
konnen, halten sie die Kooperation zwischen Auslandern
und Einheimischen generell fur verbesserungswdurdig.

@ ®» Obwohl die Antwortenden nach einem Jahr im Einsatzland
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Statement:

ung 1/5

"Flr den Erfolg einer Tatigkeit hier ist wichtig,

diese Unterschiede zu kennen"
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Statement:

rung 2/5

"Die Beschaftigung hiermit in der Vorbereitung

war fur mich hilfreich"
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Statement:

"Die Teilnahme am Vorbereitungsseminar des IFIM sollte auch
anderen neuausreisenden Kolleg/innen ermdglicht werden”
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erung 4/5

Statement:

"Es gelingt mir heute recht gut,
mit diesen Unterschieden zurecht zu kommen"
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Statement:

"Die Kooperation zwischen Einheimischen und Auslandern

Ist verbesserungswaurdig"

erung 5/5
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Ergebnisse

Tell 2:

EingewOhnung im Einsatzland
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8: Ubersicht IFIM

Bei den folgenden Charts wird zwischen
Auslandsmitarbeitern und Mitausgereisten differenziert:

Trotz der grof3en interkulturellen Unterschiede

und trotz einiger ‘unschoner Erlebnisse’ in der Anfangszeit
berichten die Antwortenden nicht von einem starken
Kulturschock (='Stimmungstief').

Mitausreisende erleben es allerdings deutlich starker als
Auslandsmitarbeiter.

Insgesamt berichten beide Gruppen nach einem Jahr eine
befriedigende Integration und hohe Zufriedenheit mit dem Leben
Im Einsatzland. Dies ist auch auf solide Vorbereitung
zurtckzufuhren.

Unter den (relativ wenigen) Antwortenden aus Indonesien finden
sich allerdings deutlich Unzufriedene.
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t1  IFIM %

Statement:
"Ich hatte in den ersten Monaten auch sehr unschéne Erlebnisse"
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t 2  IFIM %

Statement:
"Nach einigen Wochen im Land musste ich durch ein ziemliches
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Stimmungstief"

gar nicht

— Vertragsnehmer
neutral 3 _ _
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Statement:

"An einiges hier kann ich mich bis heute nicht so recht gewdhnen"

gar nicht
— Vertragsnehmer
neutral . .
—— Mitausreisende
ja genau
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Statement:
"Vieles vermisse ich heute noch sehr"
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|| || Statement:
——  "Es war sehr einfach, auch unter den Einheimischen Freunde
zu finden"
| |
H:' gar nicht
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Statement:

"Inzwischen habe ich mich sehr gut in die hiesige Gesellschaft
Inteariert"

gar nicht
— Vertragsnehmer
neutral . :
—— Mitausreisende
ja genau
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Statement:
"Mit dem Leben hier bin ich heute sehr zufrieden"
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[EVINRStitut fior Interkulturelles Management

Ergebnisse

Tell 3

mitausgereister Partner/innen

—
O
g Zur Situation
e
O
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sten 1/ 8: Ubersicht IFIM

—

H || =» Die Situation der Mitausgereisten —in unserem Sample fast nur

— Frauen —wurde durch die Mitausgereisten selbst und durch die
Auslandsmitarbeiter beurteilt.

\ 4

Die funfstufige Skala lautete hier:
1 = sehr gut

2 = zufriedenstellend

3 = neutral

4 = eher unbefriedigend

—
O
m 5 = schlecht
>=
0L
O

¥

Die Deutung der Unterschiede in der Einschatzung durch beide
Gruppen uberlassen wir den Betachtern.

Die antwortenden Auslandsmitarbeiter reden jedenfalls die
Situation der Mitausreisenden nicht 'schon’, sondern urteilen eher
kritischer.
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/8 IFIM %

Statement:
"Wie beurteilen Sie die Situation von Mitausgereisten unter dem

=1

Gesichtspunkt 'berufliche Weiterentwicklung'?"
5
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Vertragsnehmer
neutral 3

— Mitausreisende

sehr gut
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b
Statement:

"Wie beurteilen Sie die Situation von Mitausgereisten unter dem
Gesichtspunkt 'Nachbarschaftskontakte' ?"
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"Wie beurteilen Sie die Situation von Mitausgereisten unter dem
Gesichtspunkt 'befriedigender Bekannten- / Freundeskreis' ?"

Statement:

5

schlecht
4
neutral 3 — Vertragsnehmer
—— Mitausreisende
2
sehr gut
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Statement:

"Wie beurteilen Sie die Situation von Mitausgereisten unter dem
Gesichtspunkt 'kulturelle und Freizeitmoglichkeiten' ?"

schlecht >
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Statement:
"Wie beurteilen Sie die Situation von Mitausgereisten unter dem
Gesichtspunkt ‘haben die Partner gentigend Zeit flreinander' ?"

5

schlecht
4
— Vertragsnehmer
neutral 3 —— Mitausreisende
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Statement:
"Wie beurteilen Sie die Situation von Mitausgereisten unter dem

Gesichtspunkt '‘Kontakt mit den Kindern' ?"

schlecht 5

neutral — Vertragsnehmer

— Mitausreisende

sehr gut
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Statement:

"Wie beurteilen Sie die Situation von Mitausgereisten unter dem
Gesichtspunkt '‘personliche Weiterentwicklung'?"
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Ergebnisse
Tell 4:

Zur Situation der Kinder
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Ll f Mationider Kinder 1/ 7: Ubersicht 1  IFIM

Ausgereiste Eltern werden auch nach der Situation ihrer Kinder

=1

befragt. Hier werden wieder die Antwortkategorien
S 1 ='Ganz genau' =» 5 ='Gar nicht' verwendet.

®» Auch bei den folgenden Charts wird zwischen den Antworten der
Auslandsmitarbeiter (= Vater) und Mitausgereisten (= Mutter)
unterschieden.

®» Die folgenden Charts kdnnen nur eine grobe Ubersicht bieten:
Zur genaueren Analysen musste man vor allem nach Alter der
Kinder differenzieren, das ausschlaggebend ist flir Umgang und
Art ihrer Einbindung in die lokale Gesellschaft.
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r 2/ 7: Ubersicht 2 IFIM

®» Bel der Interpretation ist zu berucksichtigen, dass
mitausgereiste Kinder in den USA meist lokale Schulen
besuchen, in allen anderen Landern deutsche oder
Internationale Schulen.

®» Beim ersten Chart ('Trennung vom bisherigen Umfeld') gibt
es keinen erkennbaren Grund fur LAnderunterschiede.
Es steht daher zu vermuten, dass in Landern, aus denen

o O
@ hier besonders grol3e Schwierigkeiten berichtet werden
> @ entweder besonders problematische Kinder

@ @ oder besonders besorgte Eltern

Uberreprasentiert sind.
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Statement:

"Die Trennung vom bisherigen Umfeld war schon schwierig”

=1

Gar nicht 5

— Auslandsmitarbeiter
— Mitausgereiste

neutral

Jagenau 1
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Statement:

"Die Eingew6hnung in Kindergarten / Schule / Universitat
war einfach"
Gar nicht S

=1

— Auslandsmitarbeiter
- Mitausgereiste

neutral 3

Jagenau 1
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Statement:
"Generell haben sich die Kinder gut eingewdhnt"

Gar nicht 5

- Auslandsmitarbeiter

neutral — Mitausgereiste

Jagenau 1
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Statements:

"Die Kinder haben leicht einheimische Freunde gefunden”

"Die Kinder haben leicht andere auslandische Freunde gefunden”
Gar nicht 5
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— Einheimische Freunde
— Auslandische Freunde

neutral 3

Jagenau 1
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iInder 7 /7

Insgesamt spiegeln die Antworten dieser Eltern die
allgemeine Erfahrung vieler Auslandserfahrenen wieder:

®» Der Abschied vom Gewohnten fallt Kindern nicht leicht und
die Integration ins neue Lebensumfeld verlauft nicht ohne
Krisen.

= Die Integrationsschwierigkeiten werden jedoch recht schnell
Uberwunden, die Gewinne aus friher interkultureller
Erfahrung halten hingegen lange an.
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B Auslandsmitarbeiter erleben sehr deutliche interkulturelle
Unterschiede, und zwar nicht nur in den 'exotischen'’
Landern Asiens, sondern auch in Nord- und Sudamerika.
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®» Diese Unterschiede zu kennen, halten sie fur wesentlich fur
den Erfolg eines Auslandseinsatzes.

=» [nterkulturelle Vorbereitung wird daftr als sehr hilfreich
erlebt und allen angehenden Auslandsmitarbeitern und
Mitausreisenden empfohlen.

#» Nach etwa einem Jahr im Einsatzland fuhlen sich die
meisten Auslandsmitarbeiter und Mitausreisenden wohl,
auch wenn sie nicht 'vollstandig' integriert sind.
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IFIM

®» Mitausreisende erleben beim Auslandsaufenthalt (in den
untersuchten Landern) kaum eine berufliche Weiter-
entwicklungsmaglichkeit, glauben hingegen, sich
persodnlich weiterzuentwickeln.

®» Je nach Land beklagen sie allerdings 'ungentgende Zeit der
Partner flUreinander"'.

» Auch die Bewertung von Freizeitmdglichkeiten etc. sind
natdrlich stark von den lokalen Bedingungen abhangig.

=» Die Integration der Kinder verlauft letztlich unproblematisch.
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o o Wenn Sie mehr Informationen Uber die Evaluationsarbeit des
IFIM suchen, finden Sie weitere Ergebnisse unter dem
Stichwort

"Qualitatssicherung durch Evaluierung”

OPYRIGHT

© IFIM 2010






