;r% Berufseinstieg

als

=
L
C
N7
>= Interkulturelle/r Trainer/in
0L
C

G I
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Marktsegmente

NI - LHDIE

AU
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Arpeitsmoglichkeiten

» Angestellt, z. B.

@ bei interkulturellen Trainingsanbietern;

@ bei (Grol3-) Unternehmen (PE / OE / interne Consulting);
@ bei staatsnahen Unternehmen u. Organisationen:

@ bei Verbanden, Vereinen, Kammern (AHK bis VDA)

®» Freiberuflich bzw. Selbstandig mit Firma

© IFIM




¢ ""f' BDERVIEINUIEfirele und selbstandige Trainer IFIM

& Veranstalter offener Seminare;: Als Subunternehmer bzw. Anbieter
——

von Firmenseminaren:

O I .
®hohe Vorlaufkosten (Werbung); mgeringer Einflu? auf Marketing und

®hohe Risiken (Ausfallgeblhren); Werbung, Termine etc.

®hoher Management- und ®|eicht austauschbar

Organisationsanteil ; ®kaum EinfluR auf Preisgestaltung /

»somit hohe Overhead-Kosten; Kostenstruktur etc.

®hohe und regelmaRige ®hohe Abhangigkeit i.d.R. von

— —
N
—
N
e
> Teilnehmerzahlen erforderlich: wenigen Auftraggebern

mErfordert breit gefachertes ®»Sehr hoher Preis- und

e | '
Angebot, somit (freie) Mitarbeiter. Konkurrenzdruck!
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Per Markt tur

reiberufler

& erfordert i.d.R. Spezialisierungen;
——  Ubliche Formen sind:

o Spezialisierung auf Lander bzw.
Regionen:

@ Nordamerika

Lateinamerika

Westeuropa

Osteuropa

arabische Lander / Middle East
Sud-/ Stdost-/ Ostasien

etc

—
L
C
h4
> Je enger die Spezialisierung, desto
O
C

héher das Risiko!

Spezialisierung bedarf der Ifd.
Aktualisierung!

© IFIM

plus inhaltliche oder methodische
Spezialisierung, z.B. auf

Auslandsvorbereitung

Projektbegleitende Trainings
(Integrationsprojekte, JV,
Teamentwicklung etc.)

Aufgabenspezifische Trainings
(Verhandlung,
Projektmanagement etc.)

PE-orientierte Trainings
(Nachwuchsgruppen)

bestimmte Berufe /
Berufsgruppen (Lehrer,
Polizeibeamte, Juristen etc.)




PERVIaWIrd hoffnungslos tberschatzt: IFIM |

“‘—IL Daten Unternehmensbefragung 1999 (IFIM):

®» Welche MalRnahmen zur Qualifizierung auf internationale Aufgaben
fiuhren dt. Unternehmen regelmaldig durch?

@ Support-Trainings fir interkulturelle Teams 16 %

@ Vorbereitung auf Auslandseinséatze 13,1 %

e AV auch fur Mitausreisende 25 %
(der 13,1%)

» Gibt es systematische Erhebungen im Unternehmen tber die

——
L
—
(A
e
> Schwierigkeiten bei internationalen Einsatzen / Kooperationen?

@ NEIN =947 %

Leider hat sich an diesen Zahlen nichts wesentliches geadndert!

© IFIM




» Bietet das Unternehmen wahrend Auslandseinsatzen spezifische
interkulturelle Unterstitzungs- oder
Weiterbildungsmaglichkeiten?

@ Nein =75%

®» Bietet das Unternehmen Seminare zur Reintegration nach

@ regelmalig =0,0%
@ meistens =5,6%

L
I
? mehrjahrigen Auslandseinsatzen?
DL
C
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——  ® erhebliche konjunkturelle, saisonale und regionale
Nachfrageschwankungen (Beispiele: Arabische Lander, Mexiko,
Indien, Indonesien, China)

®» Deutliche Verkirzung der durchschnittlichen Trainingsdauer;
damit stark steigender Aufwand + Akquisitionskosten

» Interkulturelles Training
@ ist 1.d.R. Teamarbeit (mit ausl. Kollegen); hoher Kostenfaktor!

@ haben einen sehr hohen Aktualisierungsaufwand und
erfordern regelmalige Auslandsreisen der Trainer; hoher

—
T
C
g Kostenfaktor!
O
C

» 'Unikate' sind erwinscht, doch den Entwicklungsaufwand will
niemand bezahlen!

®» sinkende / stagnierende WB-Etats bei wachsenden Aufgaben

© IFIM




Eine Reihe von Kernproblemen liegt auf der Nachfrage-Seite:

®» Geringe Erfahrung / unrealistische Vorstellungen bei vielen
Kunden!

®» 'Kunde' und 'Teilnehmer' sind fast nie identisch:
Leider hat der 'Kunde' haufig keine Ahnung von den Problemen
der Teilnehmer!

» Erhebliche Strukturprobleme & unklare Zustandigkeiten bei

e
L
——
A
e
> vielen Kunden (Entscheidungskompetenz, Bezahlung,
O

Modalitaten etc.).

» Erhebliche Kostenprobleme durch Umwandlung der WB-ADt. in
'‘Profit-Center' (Preisaufschlage 40-60%) =-> Preisdruck

© IFIM




—— Andere Probleme resultieren aus der Anbieter-Struktur:

®» Extrem niedrige Kapitalisierung der meisten Anbieter:
sind kaum in der Lage, 'branchentbliche' Ausgaben

fur Werbung und Offentlichkeitsarbeit zu bestreiten.

'

Ausgliederung von WB-ADt. in eigenstandige Unternehmen;
dadurch starke Veranderungen der Marktstruktur

Geringe Durchlassigkeit zwischen den einzelnen Marksegmenten

Extrem geringe Transparenz des Marktes
Niedriger Professionalisierungsgrad auf Anbieterseite

Viele 'Nebenerwerbs-Anbieter' auf dem Markt

ORPYRICIHT
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Arbeitszeitverteilung

1/3 Aufwand, Vorbereitung

1/3 verkaufbare : :
sezeiten, Verwaltung etc.

Trainingstage

1/3 Akquise, Marketing & Werbung

Wer 75 (von 220) Arbeitstage verkauft, ist 'gut im Geschatft,!

© IFIM




=Epivickiting der Honorare 1980 - 2000 IFIM

Honorarentwicklung freie interkulturelle Trainer
(Tagessatze) versus Gehaltsentwicklung Angestellte

»Seit 1980:

Segment: Zuwachs in % in 20 Jahren (!)
@BAKOV  (6ffentl. Sektor Bund/Lander) ca 17,5%
@Einzeltrainer Privatwirtschaft ca 35,0%

@Angestellte im Mittel ca 110,0 %

Die Belastungen fir Soziale Sicherung, Steuern etc. sind bei Freiberuflern
jedoch starker gewachsen als bei Angestellten!

© IFIM




Einkommen

Kosten

Sozialabgaben

—
Bl
©
KD\Z Steuern
>=
@
C

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Freiberufler / Selbstandige erhalten keine Arbeitgeber-Anteile
und zahlen ihre Sozialkosten aus versteuertem Einkommen!

© IFIM




O

=

SGrundpreise

aperme Ko

2003

erbung:
Sten z B. bei Anzeigen

Preislizste Mr. 44, gidltig ab 01.01,. 20032, Alle Preize in £ zzgl. MwSt,

Srundformate
SwP Crossmedia

Forrmate dber Bund

Grundformiate 2003

Grale in Seitenteilen

151
i/1
253
i/2
e
153
173
173
152 g
1z
176
176
i1/12

Urm=schlag

Z2-=z=paltig
Z-=z=paltig
Z-z=paltig
Editorial

1-=paltig
Z-=paltig

Z-szpaltig®

1-=paltig
1-=paltig
Z-=z=paltig
1-=paltig

Sonderformate

F.abatte

Satrspiegel

Breite
in N

1320
1320
121
1320
121
ks
k=]
121
1320
k=]
58
121
=]

* Die Anzahl pro Afiusgabe izt aus technischen Srinden begrenzt,

COPRPYRI

© IFIM

Formatplan

Anschnitt
Hohe Breite Hohe
in M in oo in
254 210 220
254 210 280
254 122 280
12z 210 137
120 = =
254 == 280
254 == 280
174 - -
22 210 =1
1249 = =
125 = =
&0 = =
&0 = =

Electranic Directory

15.210,00
10,823,000

2.e397,00
S.&697,.00
. 100,00
S5.9&0,00
5.9&60,00
&, 192,00
4.647F,00
2.1232,.00
2.1232,00
1.&52,00

farbig

in €
21.555,00
20,662,000
14.511 .00
11.741,00
11.741 .00
S5.882.,00
2. 755,00
8. 756,00
2.206,00
&, 505,00
4, 272,00
4, 272,00
2,245,000

14



Strateg

Ist - nicht nur - fur Marketing und Werbunqg unerlaldlich:

» Welche Ziele verfolge ich?

» \Wer genau sind meine potentiellen Kunden?

Wie erfahren diese, dal3 es mich gibt und was ich anbiete?

Wie mache ich mich und mein Angebot attraktiv?

Wie unterscheide ich mich positiv von anderen Anbietern?

¥ & & &

Wie entwickle ich ein 'Image'? Wie werde ich zu einem

'Markenzeichen' auf diesem Gebiet?

© IFIM




®» Qualitatsfuhrerschaft im Bereich interkultureller Trainings
oot ausbauen - Qualitatsgarantie ftir den Kunden

¥

Position als grof3ter unabhangiger Anbieter halten

» Zentrale Zielgruppe = TOP 100 Unternehmen im
Internationalen Geschaft

¥

weiterer Ausbau des Angebots zum 'Systemlieferanten’

¥

gezielte Bindung ehemaliger Teilnenmer an das IFIM durch
systematische Nachkontakte & 'after-sales-service'

Kommunikation

®» und des Marketings durch ,Mehrwert-Angebot” fur Kunden
und Teilnehmer des IFIM

e
L
——
A
e
> ®» aktive Nutzung des Internets als Instrument der
as

© IFIM




Sition:

ehleinschatzungen

® Nicht 'nein' sagen kdnnen
® Immer und jederzeit verfugbar zu sein

®» Preise/Honorarsatze nennen, bevor Auftrag (Volumen, Ort

etc.) geklart sind

» Unkenntnis des Marktes und der marktublichen Preise

» Fehlkalkulation: Aufwand unterschatzt
®» Preisdumping via vermeintlicher 'Einstiegshonorare'

—
H
C
nr
> oder via 'Probeveranstaltungen’
@
C

®» Fehleinschatzung des eigenen Konnens und Wissens

®» Fehleinschatzung der Gesprachspartner des Auftraggebers

© IFIM




sUnternehmerische Qualifikationen
@Marketing & Werbung
@Betriebswirtschaft, Kalkulation, Business-Plane etc.

@Rechtsfragen (von Steuern, Vertragen bis Unternehmensformen)

k_,\\\\hf
®Konzeptionelle Fahigkeiten A

@Entwicklung von Trainingdesigns

@Entwicklung von Trainingsmaterialien

»EDV - Kenntnisse (die Uber Anwender hinausgehen!)
@z.B.: Internet / HTML-Programmierung

© IFIM




senlusselqualifikationen (2)

@ ®» Grundlegende Tralnerkompetenzen
@ Didaktik, Gruppendynamik ..
= @ Methodenkompetenz
@ Uberzeugungs- & Argumentationsfahigkeit; , Standing“

» Interkulturelles Know-how & Theoriekenntnis
@ ,Klassiker* und Entwicklung
@ unterschiedliche Konzepte / Ansatze im Trainingsbereich
@ relevanter Forschungsstand

Organisationen
@ ca. 2 Jahre Arbeitserfahrung im Inland
@ mind. 1 Jahr Arbeitserfahrung im Ausland

L
A
> ®» Arbeitserfahrung im Ausland & Kenntnis von
O
C

© IFIM




Interkulturelle Trainer

Qualifikationsprobleme

» Es gibt zuwenig interkulturelle Trainer, die ausreichend gut
gualifiziert sind

®» es gibt zuviele interkulturelle Trainer, die unzureichend
gualifiziert sind

Beispiel:
@ Bewerbungen bei IFM per anno ca. 100
@ davon interessant max. 10

Hauptschwachpunkte:
@ fehlende Trainerausbildung / Trainererfahrung (z.B. Uber

-
N
€
A7
e
> ehrenamtliche Tatigkeiten); ,Handwerkszeug"“
oL

@ fehlende Organisations-/ Unternehmens- /
Arbeitserfahrung

@ Fehlende / unzureichende Auslands-Arbeitserfahrung

© IFIM




alnteressantes Arbeitsfeld
@'lch-AG',

relativ selbstbestimmtes kreatives Arbeiten

®Nachteile einer freien Tatigkeit als interkultureller Trainer:

@Hohe Markteintrittshiurden

@Finanzielle Risiken

—
L
C
h4
> @Geringer Status
O
C

@Geringe Entwicklungsmaoglichkeiten

@Dauerstress: Es darf nie etwas schief gehen!

© IFIM




Die grofiten Risiken,

dile Ereiberufler eingehen

Gerade in der Startphase werden oft Fehler gemacht,
fir die man ein Leben lang bezahlt:

» Keine oder viéllig unzureichende soziale Absicherung,
Insbesondere

@ Rente (da keine Versicherungspflicht)
@ Krankheit (da keine 'Lohnfortzahlung im Krankheitsfall')
@ Berufsunfahigkeit und Invaliditat

®» Verschuldung wird unterschatzt

L
B\7%
e
> » Arbeitslosigkeit (Langzeit), wenn's nicht klappt
O

(schon nach 2-3 Jahren ist man kaum noch vermittelbar)

» Enorme Marktschwankungen werden unterschatzt (ein paar Jahre
lauft's gut, plotzlich ist Ende)
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Trainer/in IFIM

Danke

fur Ihre Aufmerksamkeit!






